Via Sant’Orsola 8/A '
20123 Milano
Tel. 02.86.52.39 - 02.87.74.23

Fax 02.86.15.25
VIAGGI TURISMO unionviaggi@tiscali.it

della Fintur s.r.|

Milano, 21 Gennaio 2014 Il Comune di Novate Milanese
con la collaborazione tecnica di UNION VIAGGI E TURISMO

propone

Hotel Majestic ***
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Pesaro ¢ tra i pit importanti centri turistici italiani, grazie alle sue spiagge e alle bellezze naturali, il mare pulito e
ben organizzato e un interno ricco di attrazioni naturali e spunti storico-artistici di prim’ordine Infatti Pesaro non
¢ solo mare, spiaggia, sole e relax, ma ¢ anche cittd di grandi monumenti e musei come il Palazzo Ducale, la
Cattedrale, la poderosa Rocca Costanza, i Musei Civici, ecc

Ottima la posizione dell’Hotel Majestic, confortevole hotel di 3 stelle, direttamente sul lungomare ¢
la spiaggia di Pesaro, infatti tra I’hotel e la spiaggia non vi ¢ alcuna separazione, e a soli due passi dal
centro storico.

La struttura & molto adatta e comoda per gruppi anziani e dispone di ascensore, sala per la prima
colazione e per le varie attivita ricreative diurne e serali, come giochi, feste, balli, ecc, accogliente e
luminoso ristorante climatizzato e con vista panoramica, sala tv, bar e soggiorno con poltroncine..
Ampi anche gli spazi esterni ed attrezzati a disposizione degli ospiti con il solarium e piscina
scoperta.

Tutte le camere sono confortevoli e dotate di servizi privati, doccia, phon, cassaforte, telefono diretto,
balcone, TV, pale a soffitto o ventilatori a piantana.

Privo di barriere architettoniche 1’Hotel Majestic dispone anche di quattro camere idonee per ospitare
persone diversamente abili.

L’ottima cucina ¢ particolarmente curata ed offre piatti tipici ed 1ntema21ona11 menu a scelta tra 3,
colazione a buffet e buffet di verdure. Sito internet per una visione fotoerafica: www.hotelmajesticpesaro.com
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Turno di soggiorno quindicinale: dal 07.06.14 al 21.06.14
Quota individuale di partecipazione: € 680,00
Supplemento SERVIZIO SPIAGGIA: 01 ombrellone ¢ 02 sdraio oegni 02 persone

Ouom per persona per tutto il periodo € 46,00 =
* prezzo convenzionato di gruppo se il servizio ¢ pre-acquistato da tutto il gruppo o da un min. 25 persone
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presso la Sala Consigliare (Via Vittorio Veneto 18 - Novate Milanese)

SALDO da effettuarsi MERCOLEDI' 07.05.2014 dalle ore 09.30

.. segue
Capitale Sociale € 10.400,00 int. vers. - C.C.I.LA.A. Milano n° 998402 - Iscrizione Tribunale Milano n° 184126/5284/26 - Codice Fiscale e Partita IVA n* 04237010154



LA QUOTA INDIVIDUALE DI PARTECIPAZIONE COMPRENDE:

Trasporto in pullman Gran Turismo da Novate Milanese a Pesaro e ritorno

15 giorni di soggiorno con 14 pensioni complete ed il pasto del 15° giorno

Bevande ai pasti principali: acqua e vino illimitati ai pasti

03 menu a scelta a pranzo e a cena

Sistemazione in camere doppie con servizi privati

Cocktail di benvenuto

Organizzazione in hotel di giochi di societa, tombola, gara di bocce, tornei di carte che verranno proposti
in loco a cura dell’ Accompagnatore, se previsto durante il soggiorno.

Festa dell’ Arrivederci con dolci e vino in hotel

01 cena tipica in hotel a settimana

01 serata danzante in hotel a settimana

Assistenza sanitaria in accordo con 1’Asl locale e possibilita di reperibilita medica immediata in caso di necessita
Assicurazione Responsabilita Civile:

- UNIPOL ASS.NIRC N° 4085379N (massimale € 2.065.828,00) - ai sensi del Codice del Consumo

- UNIPOL ASS.NI RC GRANDI RISCHI N° 40134428 (massimale € 31.500.000,00) - ulteriore copertura

assicurativa non obbligatoria

e Assicurazione assistenza, sanitaria e bagaglio Ala Assicurazioni Spa con centrale di allarme 24 ore su 24
Polizza n°® PRESTAZIONI in sintesi:
1) Assistenza alla persona di cui voci riepilogate nella copia del libretto assicurativo in possesso dei ns.
Accompagnatori, tra le quali & previsto il rientro con mezzo idoneo dell’ammalato o della salma a totale
organizzazione della Centrale Operativa e senza esborso economico dell’ Assicurato.
2) Spese mediche sostenute nella locality di soggiorno e documentate dall’assicurato (franchigia € 50,00) con
massimale per viaggi in Italia pari a Euro 5.000,00
3) Rimborso spese per smarrimento-perdita bagaglio con regolare denuncia con massimale per viaggi in Italia pari a
Euro 1.000,00

e Accompagnatore - coordinatore UNION VIAGGI con gruppo di almeno 25 partecipanti ( per gruppi inferiori
assistenza durante i viaggi di andata e ritorno e riferimento in loco )

LA QUOTA NON COMPRENDE:

° Mance, extra e tutto quanto non indicato nella voce “La quota individuale di soggiorno comprende”
. Tassa di soggiorno, se prevista dalla localita per I’anno 2014, da pagarsi direttamente in loco

SERVIZI FACOLTATIVI e SUPPLEMENTTI :

- Suppl. CAMERA SINGOLA su richiesta e dariconfermarsi € 180,00 a persona per tutto il periodo

- Suppl. CAMERA FRONTE MARE su richiesta, disponibilita da riconfermarsi € 140,00 a camera per tutto il periodo

(effettuazione del viaggio con minimo 15 partecipanti con possibilita di abbinare i partecipanti di Novate Milanese
ad altri clienti terza etd Union Viaggi per garanzia de] servizio e di un Accompagnatore per tutto il viaggio, che
potra essere garantito raggiungimento di almeno 25 partecipanti)

‘apitale Sociale € 10.400,00 int. vers. - C.C.ILA.A. Milano n° 998402 - Iscrizione Tribunale Milano n* 184126/5284/26 - Codice Fiscale e Partita iVA n" 04237010154



I.PREMESSA. NOZIONE DI PACCHETTO TURISTICO
Premesso che:
a} l'organizzatol

re ed il venditore del pacchetto turistico, cul if consumatore s tivolge, devono essere in posseszo
deliautori: istrat "espl delle loro auivig;

b) il consumatore ha dirico di ricevere copfa del contratta di vendita di pacchetco wristico (ai sensd dell"
che & documento indispensabile per accedere eventualmente al Fondo di Garanziz df cul all'art. 18 delle
generall dI contrarto.

La nozione di*'paccherto turistico” (are. 34 Cod.Tur) & la seguente:| paccherd turistici hanno ad oggetto | viaggi, le vacanze, I circuid
"tucta compresa”, e crociere turistiche, Fisulaand dalla combinazione da chivnque ed In qualunque medo realiran di almeno due
degli elemend di seguito ‘indicat, vendutl od offerd in vendia ad un prenzo forfetario (e di durat superiore alle 24 ore ovvero
estendentisl per un periodo df tempo comprandente almeno una note):
2) trasporto; ’

b} alloggio;

c) servidi nuristicl non accessori al tasporto o all'alloggio (omissis) . che . parte significati e wristco”
(e 36 Cod.Tur). Il wrista ha dirito di ricevere copia del contratto di vendia dj pacchento turistico (al senst dell'arg,35 e 36 Cod.
Tor). )l contrateo costituisce titolo per accedere eventwalmente al Fondo di Garznzla df cul al successivo art. 19,

2,FONTI LEGISLATIVE
La compravendita dl pacchetto turistico, sia che abbia ad oggerta serviz! da fomire in territorio naziomale che estero,
fino alla suz abrogazione al sensl deliare. 3 del D.Lgs. N.79 del 23 maggio 2011 [
di ratifica ed della C Inter le relativa al
quanto applicabile nonché dal Codice def Turismo (arz.32 -

are. 35 e 36 Cod.Tur),
presend Condizion!

s [P

: & disciplinaa -
“Codice deiTurlsmo") - dallz L.27/12/1977 n"1084
dl viaggio (CCV) firmaw 2 Bruxclles il 23.4.1970 In
51} e sue successive modificazioni.

3. INFORMAZIONE OBBLIGATORIA - SCHEDA TECNICA . .

1.0rganizzazione tecnica UNION VIAGG] E TURISMO della Fintur s.r.L — Via Sant'Orsola &/A — 20123 MILANO

2 Autorizzazione Reglonale Decreto n® 5531 del 21.01.1986

3.Polizza Assicurativa R.C. n.4085379N e Polizza RC Grandi Rischi n.100135917 - NAVALE divisione UGS ASSICURAZION
4.1l presente calalogo & valido dal 01.03.2014 al 30.11.2014

5.1 cambi di riferimento sono quell rilevati dalla B.C.E/UL.C,, pubblicas sul caraloght dei Tour Operator ( con 1 quall si collaborz
per | viaggl all'estero) aelle cul "Condizionl Generall di Contracto di vendita di pacchead turistici” indicano il detraglio del valord
relativl al cambl applicati o la data del giorno del cambl di riferimento pubblicati su “Il Sole24 ore” .

6.Le modalicl e jont di sostinalone sono disclp dallare |1

7.1 nome del vertore che effetwerd | voll (per | viagg! pubblicad che prevedana questo trasporto) & Indicato nel documento di
conferma della prenomzione del fomitore / tour operator con cui si coliabora per Iz propasta di viaggio.

B. Le Informazion| ufficiall dl cacatere generale sui Paesi esteri - fvi comprese quelfe refative alla sinnzione dl sicurexa anche
saniaria e del documend richlesd pr f'accesso af ckadin! imliani - sono fornite dal Minlstero Affari Ester] tramite il sito www.

| S.p.A

o] 11,.SOSTITUZION} .

1l cliente rinunclatario pud farsl sosdtulre da altra persona sempre che

2 lorganlzatore ne sia Informato per iscritto almeno 4 giorni lavoradvl prima della dara fissaca per fa partenzs, ricevendo
icazione circa fe g Jick del ceszfonario;

b.il sostimuto soddisfl tutte le condizioni per Ia fruizione del servizio (art. 39 Cod.Tur) ed In pariicolare | requisit refetivl 2f

passaporto, al vist, al certificati saniears;

c. servizrl medesim! o alul servia in sostltuzione possano essere erogad a seguito della sostituzione.

d.il soggento sub rimborsi all'org: tutte le spesa aggi per procedere 2lfa sostituzione nella misura

che gli verri quantifiam prima della cessione.

1l cedente ed il cessionario sono solidals resp bill per il | del saldo del prerzo nonché deglt importt di cul alla

leera d) def presente articolo, In refazlone ad alcune tipologic di servizl, puo’ verificars! che un terza fornicore di servizl non zcces

fa modifica del nominativo del cessionario, anche se effe entro il termine di cul 2l precedente punto 2). L'organizzatore non

sard pertanto bile dell's le mancata tone della modifica da parte def terz! fornitor] di servizl Tale mancaa
jone sard tempestis [ Icatz dalforganh e alle pard interessate prima defl2 partenza.

2. OBBLIGHI DE! CONSUMATOR!

Nel corsa delte trarative & comunque prima della conclusione del centrato, al cirrdint fulfanl sono fornite fe Informazion! di
Qafatere generale - aggiornate alla smmpa del catalogo - relative agll obblighl sanitari e alla documentazione necessaria per espatrio,
1 cimadinl stanleri reperiranno le corrispondent informazionl atwaverso le loro rappresenznze diplomatiche presenti in faliz efo
I'rispettivi canall informativl governadvi ufficiall,

in ogni caso J consumatori provvederanno, prima della partenza, a verificarne I'agglornamento presso le competenti autorit (per
§ citradinl Isalini le loczll Questure ovvero I Ministero degli Affarl Ester] tramite 1l sito www.viaggiaresicuriic ovvero 2 Centrale
Operativa Telefonica al numera 06,4911 15) adeguandovis! prima del viaggladn assenza di tle verifica, nessuna responsabilicd per fa
| mancara partenza df una o piit consumatori potri essere Imputaa af venditore o afl'organizzatore.

[ cansumatord dovraano informare il venditore e l'org: e della prapria i e,al deila partenz, dovranno
accertars] definitivamente dl essere munid del cerdficad di jone,del passaporto iduale e dl ogni altro documento valide
per wrd | Paesi toccad dalfiinerario, nonché del vist di soggiorno, di transito e dei certifiad sanitasi che fossero eventualmente

ichlesd,
Inoltre, al fine: di valutare 12 siwazione sanftaria e di sicurezza del Paesi di d e,dunque, 'yl oggettiva del servid
acquistti o da acquistare. Il consumatore reperira (facendo uso delle fond informative Indicate 2l comenz 2) le informaziont ufficiall

Indi f

di carattere generale presso il Ministero Affari Ester! che Indica espr se le desti s0n0 © meno al

formale sconsiglio. .

[ consumatort dovranno inolire atteners! alfosservanza delle regole di normale prudenzz e diligenza ed a quelle spedifiche In vigore

nel paest destinazione del viaggio, 2 tutze Je informaziont fornite loro dali'or nonché ai r alle disposizionl
T = 1, (I h i

o legi refadve al p turistco. [ i saranno chiamad a rispondere di wrd | danni che
& efo il venditore dovessero sublre anche a causa def mancato risperto degli obblighi sopra Indicau,

T'organtzzator
L[}

viaggharesicurifc ovvero la Centrale Operativa Telefonica al numero 06 491115 e sono peranto
Poiché si traca di dad suscerdbili di modifiche e aggiornamen, if dera - l

e
formulazione uficialmente espress2 prima di procedere allacquisto del p:ccbm; di viaggio.

4,PRENOTAZIONI
La proposm di prenotazione dovrd essere redacm su apposito modula contratruale, se del caso eletwonico, com
parte e sonoscrino dal cliente, che ne riceverd copla, L delle pr si intende perfe
condusione del contrarto, selo nel in cul J'or Inviera refativa ,anche a mezzo sistema telematico, al
cliente presso 'agenzia df viaggl incermediaria

Le Indicazionl relative al pacchero turistico non contenute nel documend contrattuall, negll opuscoli ovvero in alad mexi di
comunicazione scrica, saranaa fornice dall'argani; € 10 regolare ade degll obblighi previst a proprio carico dall'are 37
comma 2 Cod.Tur prima dellinizio del viaggio, K
Il paccherto turistico acquistato dal cllente conterra esclusivamente | servial Indicad nella conferma dellz prenomzione; eventuali
servidl diversl efo ulterior! (es. | servidl acquistati In loco dal cliente) non sono inclusi nel ;

do tali fond - a verificare f2

pilato tn ogai sua
con

e & tenuto a fornire allorganizzatore trti | decument), le informazion] e gll element In suo possesso uili per 'esercizio
del dirita di surroga di quest'ultimo nel confront del terzl responsabili del danno ed & responsabile verso Jorganizzatore del
pregiudizio arreczto al diritto di surrogazione.

Il consumatore comunicher} altres! per Iscritto all'org: all'awa della pr Te pardeolari richieste personali che
potranno formare oggetto di accordl specifici sulle modalic del v(aggjo,:zmpr: che ne risuld possibile I'acuazione.

Il consumatore & sempre tenuto ad Informare il Venditore e 'Organizatare di eventuall sue esigenze o condiziont particolard
(gravidanz, Intolleranze alimenmri, disabilitd, ecc. ) e a specificare la richiesta di celauivi servizl personalizzat.

I3. CLASSIFICAZIONE ALBERGHIERA
La classificazione ufficiale delle strutture albecghlere viene fornia in catalogo od I aliro materfale Informativo solmnto In base alie
espresse e formali indicaziont delle competend autoricd def paese in cui i servizio & erogata, -

In assenza dl cf: uHficiali ric jute dalle comp Pubbliche Autorita dei paesi anche membri della UE cui il servizio
si riferisce, Porganizzatore sl riserva a facolta di fornire In catalogo o deplfant una propria descrizione dellz structura ricetiva, rmle
h ¢ perranto 'organt enon | dap una val e ac jone della stessa da parte del consumatore.

2ssume alcuna responsabilici in merito e non potr in alcun modo essere considerato responsabile in refazione ai medesiml,

5.PAGAMENTI
La misura dellacconto, fino ad un massimo del 25% del prerzo del paccheno muristico, da versare allatw delfa prenomzione
oyvero all'atto delfz richiest impegnativa: if saldo dovrd essere versato almena 20 giornl prima della prevism partenza, oppure in
conla pr se quest & effe nei 20 giornl dent 1a partenza
~ Il mancato pagamento delle somme di cuf sopra alle date stabilice costitisce dausofa risolutiva espressa mle da determinarne, da

5:;-;: dz;!]’ageru}a intermediaria efo dellorganizzatore la risoluzione di diritte, con conseguente applicazione delle penall previste
allare 7 -

6.PREZZO
1l prezzo del pacchetro turistico & determinato in Euro,
ed agll eventuali aggiornamentd degll stess] cataloght o p
del arlogo o programma fuori catlogo stesso.

. Esso potrd essere varfata fino a 20 giorni precedend la partanza e solmnto in conseguenza alle variaziont dit
- cost dl trasporzo, incluso Il costo del carburante;
- dirled e tasse su alcune tipologie di servizi turistici quall imposte, tsse di eTagzio,
aeropord;
- tass! di ambio applicad al pacchero In questione.
Per alf variaxioni si fard riferimento al carso del cambi ed af costi df el sopra in vigore alla data df pubt del p

on riferimento a quanto indicato In catlogo o programma fuort camloga
rogrammi fuor] catalogo fntervenud successivamente alla daa dela smampa

dl sbarco o di imbarco nel pord e neglf

14.REGIME D1 RESPONSABILITA -

Lorganizzaore: risponde del dannl arrecati al e 2 motiva dell'i p toale o pazidle delle presmzionl
contramalmence dovute, sia che le stesse vengano effemuate da ful personalmente che da terzi fornitor] def servizi, 2 meno
che provi che I'eventa & derivato da farto del consumatore (ivl comprese Infziative autonomamente assunte da quest'ulimo nel
corso dell'esecuzione del servird wristcl) o dal fano di un terzo a crantere imprevedibile o inevimbile, d2 dreosanze estranee
alla fornitwrz delle presmrion] previste in contratto, da caso fortuito, da forzz maggiore, ovvero da circosmnze che lo stesso
organizzatore non poteva, secondo Ja diligenza prof ! i | prevedere a risolvere.

1l vendicore presso il quale sla sma Japr turistico non risponde in alcun cso delle obbligazioni
nascentj dali'organizzazione del viaggio, ma & resp delle obbl nascend dalla svz qualicd di
intermediario e comunque nel limiti previsd per tale responsabilich previsti dalle leggl o convenzioni sopra citate,

delp

15.LIMITI DEL RISARCIMENTO

Il risarcimento per dannl alla persona non pud in ognt casa essere superiore al Bmid previsg dalle convenzioni internazionall cui
prendono parte lulia & Unione Europea in siferimento alle prestazionl il cul Inadempimento ne ha determinato 1a responsabilicd, In
ogni cso Il limite risarcitorio non pud superare limporto di 50.000 Franchi oro Germinal per danni alle persone, [importo di 2000
Franchl oro Germinal per danno alle cose e Iimporto di 5000 Franchl ora Germinal per qualsiasi altro danno (are. 13, a® 2, CCV),

16. OBBLIGO DI ASSISTENZA
Lorgani &

come riportara nella scheda teenica del carlogo ovvero alla daa riportara negli eventuall aggiornamenti di cul sopra.

7.RECESSO DEL CONSUMATORE
Il consumatore pud recedere dal contratto, senza pagare penali, nelle seguend Ipotesk;
- aumento del prezza di cui al precedente art. 6 In misura eccedente il 10%;

- n}odiﬁu in mod‘o slgniﬁu!h_ro df uno o plir elemend del contrato oggeaivamente configurabill come fordamentali 2i fint della
fruizione del p Turistico ¢ i considerato e proposa dallorgan: e dopo fa i del

& teputa 2 presmre le misure di 2uistenza al consumators imposte dal eriterio di diligenza prolessionala
esclusivamente in riferimento agli obblighi a proprio carico per disposizione di legge o di contranio.
Vorganizzatore ed Il venditore sono esonerat dalle rispetive responsabilicd @aree 14 ¢ 15 ) quzndo 13 manci od inesama
esecuzione del contratto & impumbile al consumatore o & dipesa dal farto di un terzo 2 Girattere imprevedibile o inevimbile, ovvera
da un easo forwito o di forza maggiore.

17. RECLAHI E DENUNCE
el del

gni i

stesso ma prima delfa partenza e non accetrata dal consumatore.
Nel asl di cul sopra, If consumatore ha alternativamente dirito:
- ad usufrulre di bn pacchetto turistico alternativo, senza supplemento di prezzo o con a resticuzione dell'eccedenza di prezzo,
qualora il secondo pacchewo turistico abbia valore inferiore al primo;
-alla restituzione d_clla sola parte dl prexzo gk corrisposta. Tale restiurzione dovrd essere effetwzta entro sete glomi lavorativi d
momento del ricevimento della richiesca di rimborso,

| re dovrk dare e della propria decisione (di accemare la modifica o df recedere) entro e non ohre due
gioml lavorativl dal momento in cuf ha ricevuto Fawviso di aumento o df modifice. In difetto di espressa comunicazione entro 1l
termine suddewo, iz proposa formulata dalf'organizatore si intende accetam,

Al consumatore che receda dal contrawo prima della partenza al di fuord delle ipotesi elencate al primo comma, saranno addebirrl
- Indipendentemente dal pagamenta deli'acconto dt cul all

de 1 art 5, |” comma - ha quon di iscrizione o costo gestione pratiea, [ premi
assicuradvi e le'seg.uc{m pervcenm?h della quota di partecipazione, calcolate in base a quant giorn! lavorativi (sabato escluso) prima
dellinizla del viaggio & avvenuto annullamento (il calcolo dei gioml non include quello del recesso, la cul comunicazione deve
avvenire in un giorno favorative antecedente quello dell'ink2io del viaggio) :

- dal giorno ivo alla pr ione 230 gg ! ivi penalich del 10%

- d229 220 gg lavoradvi

=

penalicd de) 30%
-da 19215 gglavorativl penafici de] 50%
~ da [4 203 gg lavorativi penalitk del 75%

- nessun rimborso dopo mle términe
Alcunl servizi potrebbero essere sogget a penali different, le stesse saranno
nb.; le medesime somme dovranno essere corrlsposte da chi non potesse effettuare il
previsd document personall dt esparrio, .

Nel caso d grupp! pre-costiwitl @il percentuali, se diverse, verranno corcordate di volm in volm.

Nel caso di gruppl pre-costitult per un viaggio organizzato con la collaborazione di aftro tour operator, con percentual] di

penalich di recesso del consumatore diverse dalla mbella sopra riportae, sl ritercanno valide fe percentual] applicate dal Tour
Operator per quanto concerne | viaggi di gruppo.

zll'acto della p
viagglo per man@nz2 o frregolarith del

8. MODIFICA O ANNULLAMENTO DEL PACCHETTO TURISTICO
consumatore

Le modifiche richleste dal cliente 2 pr gia non
soddisfarte. In ognl caso fa richiesta dl modifica comporta |'assu
e di eventuali cost aggiuntivi
&ulal contratto originale.

PRIMA DELLA PARTENZA da parte del

bblig: Ory; ¢ nel cas] in cul non possono essere
nzione da parte def cliente di un 2ddebito fisso di almeno € 25,00
sl rendano necessari per sostwzione efo aggiunte di servidd che sfano diverst da quelli prenozd di

P

9. MODIFICA _O ANNULLAMENTO DEL PACCHETTO TURISTICO PRIMA DELLA PARTENZA da parte
dell'organizzazions

Qualsiasi modifica significativa da parte delforganizzatore,
all'accermzione del cliente al sens! dellart. 4§ Cod.Tir

In caso 6i manam accermazione il consumatore pourd esercitre | diricd di eul aff'are.
previsti anche quando J'annullamento dipenda dal mancate raggiungimento de! numer
o nel Programma fuori carlogo, © da casi di forza maggiore e caso fortuito, relativl al paccherto tristico acquistato, .

Per gl annuliament diversi da quelll cusatl da forza maggiore, da caso forwito e da manaito raggiungimento del numero minimo
di partecipanti, nonché per quelll divers} dalla mancam ac da parte del pacch wristico al 3
offerto (af senst del precedente art7), l'organizatore che annully {ex are. 33 let. E del Cod Cons), restituira al consumarore if
doppio di quanto dallo stesso pagato e Incassato dall'organizzatore, tramite F'agente di viaggio,

La somma oggetta delfa restituzione non sard mal superiore 3l dopplo degli impord df cui il consumatore sarebbe In pari daa
.debitore seconda quanto prevista dallart.7,4° comma qualora fosse egll ad annullare.

18. MODIFICHE DOPO LA PARTENZA

Lorganizmatore, qualora dopo la partenza si trovi nellimpossibilich di fornire per qualsiasi ragione, tranne che per un fawo
proprio del ¢, una parte iale del servizi plad in contratco, dovrd predisporre soluzion! alternative, senza
supplement di prezzo a carice del contraente e qualora le prestzioni fornite siano di valore infesiore risperto a quelle previste,
rimborsarlo in misura pari a me differenza.
Qualora non risuld possivile alcuna solurione alternativa, avvero 12 predisp dall'or
consumatore per serl e giustificati motivi, I'organizzatore fornirk senx2 supplemento di prezzo, un mezzo
a guello originario previsto per il ritomo al luogo di partenza o al diverso luogo anito, comy

del paccheno o di un suo elemento essenziale & somoposa

7.1 consumatare pud eserciare I diriad sopra
‘c minimo di parteeipant previsto nel Caralogo

e vengz riffutata dal
di Lrasporto equivelente

deve essere contesm dal consumatore senz rinrdo affinché lorganizzatore,anche ai

finl di cui all’art. 1227 c.c,il suo rappr focale o I e vl pongana temp rimedio.
Aggiungere In cs0 contrario non potr essere i P I
il consumatore dovrd - 2 pena di decadenza - alores) sporgere rechimo medi Vinvio di una con awviso di

ricevimento, all'organizzatore o al venditore, entro e non olore diect giorni Javorativi dalla data del rientro presso fa localicd di
partenzz.

18,ASSICURAZIONE CONTRO LE SPESE DIANNULLAMEN
Se non espressamente gii comprese nel prexzo, & possibile, ed anzl ¢
ns. ufficl speciall polizze assicurative contro le spese derivand dall'annullamento def pacchetto.

| detragll refativi ai preml asslcurativi e alle condizionl generali d polizza sono disponibili e da richiedersi alfareo delfa sdpulazions
del contrato In agenzia.

TO E DI RIMPATRIO

stipulare al

della pr presso |

19. FONDO DI GARANZIA

F istitvito pressa la Direrlone Generale per il Turismo del Ministero delle Astiviti Produl
cul il consumatore pud rivolgersl (al sensl dell'art. 51 Cod.Tur), in aaso di 1 od
dell’organizzatore, per I tutela delle seguend esigenze:

2) rimborso del prezzo versato;

b} suo rimpatrio nel caso di viaggi all'estero .
LOrganizatore concorre ad alimentare wale Fondo nella misura stabilita dal comma 2 'del citato are. 51 Cod. Tur, attraverso 1
pagamenta def premio di assicurazione obbligatoria che & tenuto a stipulare, una quow del quale viene versam al Fondo con le
modaliad previste dall'arc 6 del DM 349/99. 1 Fondo deve altres, fornire un'immediata disponibllich economica In caso di rientro
forzato di wristl da Paesi excra comunicari in occasione dl emergenze impunbili o meno al comporamento dellorganizatore.,

Le modalicd di Intervento del Fondo sono subilite dal Deereta Ministeriale del 23/07/99 n® 349,

male di Garanzia

wive il Fondo Nazio
Vil dichk del venditore o

ADDENDUM
CONDIZION! GENERALI D} CONTRATTO DIVENDITA
DI SINGOLI SERVIZITURISTICI

A) DISPOSIZIONI NORMATIVE

I cantranti avend 2d oggemo offerma del sola servizio di trasporto,
wristico, non p d f e come fatispecl dale dj or dl viaggio ovvero di pacchetto wristico, sona
disclplinad dalle seguend disposizioni delta CCV:art. 1,03 e n.6;art.da 17 a 23;arte da 24 a 31, per quanta concerne le previsioni
diverse da quelle relative al contratto di organizzazione nonché dalle altre pattuizion! specifiamente riferite alla vendita del singolo
servizio oggetto di contratto,

, di soggiorno, ovvero di qualunque altro separato servizio

B) CONDIZIONI DI CONTRATTO .

A ali contratt sono altres] applicabill le seguent dausole delle condiziont generali di contraxto di vendira ¢l paccherd wristiel
sopra riportater art, 4 comma | jart 5§ comma 2 jare.12; art. 18, Lapplicazione di dette clausole non determina assolummente fa
configurazione dei refativ contratd come fawispecie df pacchetto turistico, La terminofogia deffe citate clausole refativa al contrato
dl pacchetro turistica (organhzatore. viaggio ecc) va permanto intesa con riferimento alle corrispondent figure del contrano di
vendia di singoli servid wuristici (venditore, soggiorno ecc).

Approvate da Assotravel, Assoviaggi, Astoi e Fiavet

i sensi deli’articolo 17 della legge n. 3812006,

Informazione ol sens della legge. Comunicazione obbligatoria o
| o prostituzione e Jo p fia minorile, anche se commess! olestera.

La legge italiana punists con la reclusione | reat!

Privacy, Informativa ex arc. 13 D, Lgs 196/03 (Codice in matedia dei dad personzli. || tramamento det dati personali & eflectuato
sia in forma cartacea che in forma digiale, nel pieno risperra del D. Lgs. 196/2003, per le finalit di conclusione del contratwo e per
Fesecuzione delfe prescaxionf che formano foggerto def pacchento turistico. A @le scopo If confesimento dei dati & necessario, |
dad personali non saranno oggetto dl diffusione , ma di comunicazione ai soli fornitor! dei servizi componend if pacchetto turistico

Q P alle
disponibilizk del mezzo e di posd e lo rimborsera nella misura della differcnza tra i costo delle presuzion! previste e quello delie
pr i fino al el rientro antic)

i

q Gli interessad p n o) esercirare | diricti df cul all'are. 7 del D, lgs.n® 196/03 contacanda UNION
VIAGGI E TURISMO titolare del tr 1! deolare del ur det dad p Il 2 UNION VIAGG! ETURISMO Vi
{1520t Orsola 8/A- 20123 MILANO. .

o



