Faq 3

Buonasera, all'articolo 6 del capitolato prestazionale e riportato: "Dalle tariffe di abbonamento e di
allaccio sono escluse le spese di invio dell’avviso di pagamento e le spese inerenti a quanto e
necessario per il recupero dei crediti in caso di morosita e insolvenza degli
utenti, che rimangono a carico della concessionaria".

Cortesemente si chiede a chi rimangono in carico le spese di spedizione e di recupero crediti alla
ditta concessionaria del servizio o all'utente stesso?

Risposta:

L’art. 6 del capitolato contempla, a carico della Concessionaria, le spese inerenti a quanto
necessario per il recupero crediti. Sono da intendersi, pertanto, anche le spese di spedizione e
recupero crediti che rimangono in capo alla Concessionaria.
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